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Miti e false credenze sul bullismo

I1 bullismo a scuola non crea
conseguenze negative: fa parte
del normale percorso di
crescita di un ragazzo

Sono scherzi
tra ragazzi...

Il bullismo fortifica
il carattere

A volte le vittime con il loro
modo di essere attirano le
prese in giro e le
prepotenze dei
compagni..se le cercano!



Bullismo come violazione dei
diritti umani

Nel 1996, la 498 Assemblea Mondiale della Sanita ha adottato la
risoluzione WHA 49.25, in cui si dichiara che 'la violenza é un
problema di salute pubblica di fondamentale importanza e in
progressiva espansione in tutto il mondo",

Nel contesto scolastico il fenomeno del bullismo é la forma di
violenza piu diffusa tra i bambini e i giovani (WHO 2014).

E’ una violazione dei diritti umani, come sancito dalla Convenzione

dei Diritti del Fanciullo (1989) incluso il diritto di un bambino o di un

adolescente all’educazione e a crescere in un ambiente sereno e
sicuro (Greene, 2006) (Risoluzioni OMS e ONU).



VIDEO 1- Lasolitudine dei numeri primi



Bullismo - La Definizione




Il Bullismo - caratteristiche

Implica un’interazione
dinamica e prolungata

tra attore e vittima
(Farrington, 1993; Olweus 1993)

—

SQUILIBRIO DI
POTERE

Abuso sistematico di potere tra pari

(Sharp and Smith, 1994; Rigby, 2002) Hellstrm et sl. 2015; Menesini et al. 2015
Importanza della vittima

/\/




Tipi di bullismo

FISICO: prendere a pugni o calci,
prendere o maltrattare gli
oggetti personali della vittima;

VERBALE: insultare, deridere,
offendere;

INDIRETTO: fare pettegolezzi,
isolare, escludere dal gruppo.

CYBERBULLISMO



Il bullismo discriminatorio

Bullismo omofobico /\

Crescente
attenzione al
bullismo legato al

Bullismo razzista pregiudizio

 Bullismo contro i disabili \/




Un altro contesto:
il nostro mondo
online
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WEB 2.0

La porzione della rete che vive grazie alla
partecipazione e collaborazione attiva, spontanea e
libera di un gruppo di individui

che interagiscono nello spazio in cui navigano,
personalizzandolo con i propri contenuti

(sia che tale spazio della rete originariamente

sia messo a disposizione da loro stessi o da altri).

E UN AMBITO DI ESPRESSIONE DEL SE

PARLA DI NOI




Il numero di bambini italiani che va online
dal proprio telefono

utilizzando piani di internet mobile

é superiore alla media europea

(Indagine di Net Children Go Mobile del 2014)




USO oo Indagine del 2015

EENAGERS SU INTERNET D)

_ ~ di Firenze, Universita
Ricercaacuradi  j Roma e Skuola.net
skuoLariEe ragazzi dagli 11 ai 18

I

Device pit usato per connettersi

anni

Smartphone
Pc (fisso o portatile)
Tablet

Non mi connetto ogni giorno

Sl 12% 46%

dei ragazzi possiedono
uno smartphone



Perché gli adolescenti usano
internet?

Internet come

contesto per Socializzare e costruire relazioni
compiti di
sviluppo tipici...

Soddisfare la loro curiosita

’ Cercare supporto sociale




DIFFERENZE TRA LA COMUNICAZIONE FACCIA A FACCIA E
ONLINE

VIDEO 23
Vuoi essere mio amico?



I rischi in rete




Classificazione dei rischi online

Contenuto
Ragazzo
destinatario di
produzioni di
massa

Aggressivo ! Violenza /
E contenuti
+ cruenti

Sessuale i Pornografia
i
i

Valori : Razzismo/odio
[

Commerciale l Vendita e

I sfruttamento
[
i

EU KIDS online 2011



Cyberbullismo - La Definizione




Il cyberbullismo presenta

ELEMENTI DI CONTINUITA

rispetto
al bullismo tradizionale,
MA

mostra altrettanti

ELEMENTI DI NOVITA

che caratterizzano in maniera specifica il
fenomeno e

che derivano propriamente dalle modalita
interattive mediate dalle nuove tecnologie.



BULLISMO E CYBERBULLISMO




TIPOLOGIE DI COMPORTAMENTO

eOffese e insulti tramite messaggi di testo, e-
mail, pubblicati su siti, social networks o
tramite telefono (es. telefonate mute).

(SCRITTO - VERBALE)

eDiffusione di foto o video che ritraggono
situazioni intime, violente o spiacevoli
tramite cellulare,siti Web e social

networks (VISIVO)




TIPOLOGIE DI COMPORTAMENTO

e Esclusione dalla comunicazione online,
dai gruppi
(ESCLUSIONE)

e Furto, appropriazione, uso e rivelazione
ad altri di informazioni personali come le
credenziali d’accesso

all’account e-mail, ai social network..
(IMPERSONIFICAZIONE)




Incidenza nelle scuole

HBSC Quante volte hai subito atti di
bullismo ultime 2 mesi?

[talia

2010

N 2014

11 ANNI 13 ANNI 15 ANNI



Problemi

Difficolta Problemi . . .
psicosomatici Depressione

scolastiche internalizzanti

Rischio di suicidio

Conseguenze e costi sociali

Disturbi della
condotta e
antisociali

Disturbi Avversita
psicotici adulte

Problemi

. . Depressione
esternalizzanti p



Bullismo - fattore di rischio per
successivi reati

* Meta-analisi di 28 studi longitudinali (Ttofj,
Farrington, Losel e Loeber, 2011)

« La probabilita di reati successivi € 2,5 volte
maggiore nei bulli rispetto ai non bulli.

* Tale probabilita rimane elevata anche
quando si controlla per altri fattori di rischio
- 1.82



Cambridge Study of delinquent behavior
(Farrington et al. 2011)

* 411 maschi seguiti da 8-10 anni fino a 50 anni

Bullismo a 14 anni

dichiarata trais sostanze tra 27
e18 €32

Condanne per c 11.Vita
violenza dai15a 20 . Uso di allrmariter
anni [ Violenza } [ so di } ea 48 anni

UNIFI 2016



Conseguenze per i bulli (Sheryl et

al. 2011)

Dati dall’Australia e da

Washington DC in USA

— bullismo e

vittimizzazione - effetti

nell’XI classe

{ Bullismo a 13 anni (VII

grado)

|

-

Uso delle armi

~

U )
(" )
Uso di
marijuana
U J
4 )
Binge drinking
U )
4 )
Furti
U )

UNIFI 2016



CONSEGUENZE PER GLI
OSSERVATORI

v" 1l contesto caratterizzato da difficolta relazionali
aumenta l'insicurezza, la paura e I'ansia sociale.

v 1l continuo assistere ad episodi di bullismo e/o di
cyberbullismo puo rafforzare una logica di indifferenze
e scarsa empatia portando i ragazzi a negare o sminuire
il problema.



B 1l bullismo si sviluppa in un gruppo di
g8 pariin cui ogni membro gioca uno
specifico ruolo

(Salmivalli, Voeten, & Poskiparta 2011; Karnd, Salmivalli, Poskiparta, & Voeten, 2008)




B 1l bullismo si sviluppa in un gruppo di
g8 pariin cui ogni membro gioca uno
specifico ruolo

(Salmivalli, Voeten, & Poskiparta 2011; Karnd, Salmivalli, Poskiparta, & Voeten, 2008)




B 1l bullismo si sviluppa in un gruppo di
g8 pariin cui ogni membro gioca uno
specifico ruolo

(Salmivalli, Voeten, & Poskiparta 2011; Karnd, Salmivalli, Poskiparta, & Voeten, 2008)







Dati

| Non-intervention

Interventi

di Ricerca

(Campaert et al. in press)

Moral

[ Mediation(n.s.)
disengagement B= 28°**

Bullying

lGroup discussion (n.s.) |

focalizzati sui bulli

I Disciplinary sanctions

Indirect effects of moral disengagment:
From non-interventiononbullying: B =.04**
Form disciplinary sanctionsonbulying:p=-.04**

Non-intervention l%‘
)| Moral

. Bs 5.
é’ LVictim support(n.s.) | disengagement -
a . . Bullying
Group discussion (n.s.) 00"
-; '5 p=-
o
I3 ﬁ [ Mediation
x
4;3 S
=8

Indirect effects of moral disengagement:
From non-interventiononbullying: B =.04**




I1 bullismo e il cyberbullismo: una
patologia delle relazioni sociali: Il
ruolo degli insegnanti

"m

J |

N
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La Formazione

risvolti psicologici conseguenti all’uso distorto delle nuove tecnologie e alla violenza in contesti
faccia a faccia. I docenti possono divenire “antenne in grado di captare i segnali anomali” e vanno
messi nella condizione di poter esercitare il loro ruolo di riferimento e di ascolto anche attraverso
I'utilizzazione di reti di supporto, interne ed esterne alla scuola, che nella formazione trovano uno
degli strumenti pil efficaci.

I contenuti della formazione, infatti, saranno da un lato di natura psico-pedagogica, utili a

i! formazionecbemﬁ‘om‘nole%enzeneceauﬁeaindividlmte_mm' eventuali

Menéstoro doll Sotrue ,M/' 4 ¢ della Ricorea

Aprile 2015
Meﬂ' le situazioni di bullismo e finalizzati ad una vera e propria alfabetizzazione
- nella gestione dei conflitti; dall’altro devono prevedere conoscenze pitl prettamente connesse con le
LINEE DI ORIENTAMENTO

per azioni di prevenzione e di contrasto al bullismo e al v
cyberbullismo’
wcnio‘igdeu'hfmmaziomedeﬂawmmimzimhmdaﬁﬁdiuﬁﬁmchemfmoinganie
le ragazze, gli stramenti che usano, i rischi che corrono e le misure pili adatte per prevenirli.

Il Ministro

\ |
Generazioni
Connesse
SAFER INTERNET CENTRE
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Safer internet center = ®&=
www.generazioniconnesse.it
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Generazioni
@ Connesse

I'®

Safer internet center
www.generazioniconnesse.it

Area Scuole

Area Scuole

-
'i Materiale di Supporto
x Impostazioni Profilo

Questa sezione é dedicata sia alle scuole che hanno aderito al progetto entroil 30

Il questionario
giugno 2015 sia alle scuole che desiderano avere materiale di supporto perla

realizzazione di azioni di sensibilizzazione sulla sicurezzain rete

LIl Indice degli argomenti di supporto per eSafety Policy (scuole]

aderenti)

LIl Indice degli argomenti della eSafety Policy
-y B KitDidattico
-,, Inizistive delle scuole _

Pianodi Azione

Materisle di supporto

an
W Assistenza Scuole

[P Glosserio ndice d

i
Policy

@ Codici Aica
1 Policy di E-safety
@ Caricamento eSafety 1.1 Quali caratteristiche deve avere

egli argomenti di supporto per eSafety
cuole aderenti)

@
Login/registrazione

2 Infrastruttura

2.1 Unambiente sicuro anche online
22 LaPrivacy

Generazioni
Connesse

SAFER INTERNET CENTRE
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Attivita in gruppi di 3-4 persone

* Nel gruppo uno assume il ruolo del genitore, uno quello
dell'insegnante, uno osserva e riporta in plenaria. Affrontate
uno dei casi sotto riportati

+ Lavittima: Andrea viene preso in giro per le
orecchie a sventola. Recentemente alcuni
compagni su whatsapp hanno fatto un gruppo
chiamato “Dumbo”.... Dove spesso lo prendono in
giro.

* Lo spettatore: Martina vi ha parlato di un grave
problema presente nella sua classe. Giada che da
poco si € lasciata con I'ex ragazzino, sta subendo
ricatti perché lui ha delle foto intime di lei e

minaccia di diffonderle se Giada non torna con lui.
UNIFI 2016
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Interventi di pre\/ewzi;owe

Terziaria
. Disturbo gia
Secondaria manifestato
) ) Prime
Primaria manifestazioni
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Interventi di prevenzione primaria
nella scuola

e
U nl\/erSC] || « Rivolti a tutti gli alunni
- Y
p
Sele'l"l'l\”  Rivolti a softogruppi a rischio
\
a

* Indirizzati agli alunni che

|nd|CQ'|'| presentano specifiche

problematiche
- J




Livelli di prevenzione ed
intervento e aree di priorita

Selettiva

Azione universale
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Universall
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| Rivoltia tutta la |
_I classe !
I I
M e J

I
I Finalita educativall
— (responsabilizzazio |

|

|

\

ne degli alunni) 1

)
Cambiamenti :
nella I
I
I
I

“maggioranza
silenziosa”

ULLISMO

Indicati

Casi presunti di

di bullismo?)

¢
|
I

— bullismo (si fratta |
I
\

I
2 /
: Casi di bullismo :
1sistemaftico giuntiy
_I all'attenzione !
I dellascuola
e /
t ----------- -‘
I , I
: Strumenti e I
— procedure di |
: infervento :
‘- ----------- ’



| programmi anti-bullismo
funzionano (sono efficaci)?

; Non tutte le azioni sono in grado di |
contrastare il fenomeno del I

lier€¢ | bullismo e di scardinare i complessi -
esceg a n ] - = - ] L] - -
Com ogra m meccanismi individuali e sociali |
un ;att“a‘:g’ fa alla base del problema :
e - I EEE O EEE § EEE F EEE 5 EEE §F S § EEE § ESE O EEm B Em N
e ntel o
a\\lntc 0\a?

ENTRA IN GIOCO IL RUOLO DELLA RICERCA

\ la letteratura scientifica ci parla di
INTERVENTI EVIDENCE BASED



Programmi Evidence—Based
(EBI)

Programmi basati
sull’evidenza scientifica

\ A

( Orientati a capire cosa \/
funziona, cosa non funziona e
perche di un determinato
modello




Approccio Evidence-Based
nella prevenzione e contrasto
del bullismo

Nel complesso, i programmi
antibullismo sono efficaci
(Ttofi & Farrington, 2010)

Riduzione
del 17-20%
della vittimizzazione




Cosa funziona di piu?

L'efficacia degli interventi antibullismo
potrebbe differire in funzione delle
diverse componenti?




LE COMPONENTI EFFICACI

(Ttofi e Farrington, 2011)

Contro il bullismo

TRAINING PER GENITORI E INSEGNANTI
SORVEGLIANZA

METODI DISCIPLINARI

REGOLE E GESTIONE DELLA CLASSE

CONFERENZE
VIDEO

N. TOTALE ELEMENTI
DURATA
INTENSITA

Contro la vittimizzazione

TRAINING GENITORI E INSEGNANTI
SORVEGLIANZA
METODI DISCIPLINARI

VIDEO
SUPPORTO E COOPERAZIONE TRA PARI

DURATA
INTENSITA



Necessita e importanza
degli interventi

Per ridurre il
rischio .

individuale




ya = N

L'insegnante come
agente di cambiamento L'insegnante con

L ruolo di scaffolding

[
KiVa e ﬁ sono marchi registrati
dall'universita di Turku nell’Unione

groupup

Europa e in altri paesi.

EbiCo e il partner ufficiale
dellUniversita di Turku con la

licenza per l'uso del progromma.

Programmi di intervento Evidence Based



Programmi di intervento Evidence Based

e

L'insegnante come
agente di cambiamentc

KiVa e sono marchi registrati dall’universita di Turku nell’lUnione Europa e in altri paesi.

EbiCo ¢ il partner ufficiale dell’Universita di Turku con la licenza per l'uso del programma



2013: inizia 'adattamento e la
sperimentazione del KiVa in Italia

UNIVERSITA
DEGLI STUDI

FIRENZE

‘Ufficio Scolastico Regionale per (a Toscana

DIPARTIMENTO DI L
é.glsenze DELLA FORMAZIONE Direzione Generale
ICOLOGIA
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Adattamento culturale 2013-2014-2015:
le componenti KiVa in Italia

AZIONI UNIVERSALLI:

Manuale per insegnanti Unita 2 (IV-V; I°

Poster

Spille KiVa

Guida per genitori online

Sito web e questionari online

AZIONI INDICATE:
Team KiVa

52
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Efficacia della sperimentazione
del Kiva in Italia

CAMPIONE DELLA SPERIMENTAZIONE
N=2005 studenti di IV primaria e I° secondaria;

SCUOLA PRIMARIA
25 Riduzione del 51% sia per il bullismo
che per la vittimizzazione
20
® BULLIES T1
® BULLIES T2
VICTIMS T1
H VICTIMS T2 SCUOLA SECONDARIA
8 Sl
7 b=
KiVa Control
6
° W BULLIES T1
s ® BULLIES T2
VICTIMS T4
3 ® VICTIMS T2
Riduzione del 42% per il bullismo 2
e del 13% per la vittimizzazione
0

KIVA CONTROL



Dalla sperimentazione alla sostenibilita

Barberino
di Mugello 5567
Borgo San
Lorenzo
Pistoia
Montecatini [@m] | 5k302 | Parc(
Vi i0 Terme Prato Nazionale
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EX:
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Pontedera
Timenia
635
Liv
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Terme Cortona
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T
¥ Castelnuovo di €35
Dal 2013 al 2015:
. . . N ST Parco
. . Regionale
70 classi; 4000 studenti; 420 insegnanti. e P i
Incenzo MontepulciaMo Trasimeno
Massa Montalcino Chianciano

Marittimna
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Castell
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Valutazione finale di efficacia della sostenibilita
del programma KiVa

- / Vittimizzazione, Cybervittimizzazione e Bullismo : % nelle classi quarte e quinte elementari
e
20%

15% /

19%
2096 13% 2zx
5% H 5% 8%

all Vittimizzazione Cybervittimizzazione Bullismo Vittimizzazione Cybervittimizzazione Bullismo
QUARTA ELEMENTARE QUINTA ELEMENTARE
T T2 Bullismo diminuisce
di circa il 32%,
Vittimizzazione di
s Vittimizzazione, Cybervittimizzazione e Bullismo : % nelle classi prime medie  circa il 28%
25% Cybervittimizzazione
% di circa il 20%.
15%
10% /
11% S e L S
5% - 8% 3%
0%
Vittimizzazione Cybervittimizzazione Bullismo
PRIMA MEDIA

T1 =12



FASI DEL PROGETTO

Lezioni condotte
in classe dagli

Formazione insegnanti
Insegnanti LANCIdel || Rilevazioni Rilevazioni
programma T Interventi del T2
[ Team KiVa ]

[ Supervisioni ]




Programmi di intervento Evidence Based

L'insegnante con

ruolo di scaffolding

NE
TRAP

groupup



.Tll

liberi dal bullismo
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Libert dal bullisme

nEVRAL

IL BULLISMO INTORNO A ME

www.notrap.it

LUOGHI COMUNI

COSA POSSIAMO FARE

-PorralerRagazzi.iv
A < «“ -
LOGIN ATTIVITA MEMBRI CONTATTI
Aoeresd
EC:‘:H LW O
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Che cos’é Notrap?

Partecipanti

Totale di 2681
student e 429 peer
educators formati in

a.s. 2014 - 2015

4 edizioni
) a.S. 2014 - 2015 47 classi
1044 studenti;
[ ' 212 peer educators
s a.s. 2012- 2013 21 classi + 15 classi P
percorso breve
10 classi 776 studenti;
a.s. 2011-2012
239 studenti; 86 peer educators

39 peer educators

29 classi SPrimo
—di ,
. Scuole Secondarl elle
622 studenti; e SecOr(‘j??:-‘?éra\gg g Lucca F’Q

Province
92 peer educators ° 9




Quali sono i suoi
effetti?

nELRAP

Cybervictimization Cyberbullying liberi dal bullismo

ot

[ e -17% vittimizzazione
BN -20% bullismo

: -25% cybervitt

e e e ~28%0 Cyber bull

«++4-- Control group 1st trial

Control group 2nd trial

xperimental group 1st

| S n.s. A
' \ ria
0,07 .
\ xperimental group 2st
0,06

ial
0,05

fo= g > B = g €5

T T
Pre-test Post-test Pre-test Post-test

P i_gramma di intervento Evidence Based



= 0,07

0,06

0,05

Cybervictimization

Quali sono i suoi
effetti

Cyberbullying

ot

ns \

N

Pre-test Post-test

Victimization

Pre-test Post-test

Bullying

«++4-- Control group 1st trial

Control group 2nd trial

—#— Experimental group 1st
trial

Experimental group 2st
trial

Pre-test Post-test

Pre-test Post-test

Programma di intervento Evidence Based

nELRAP

liberi dal bullismo

Effetti stabili a sei mesi
di distanza



Quali sono i suoi
effetti?

Effetti indiretti sui sintomi .Tn

internalizzanti liberi dal bullismo

- |
v \
/ .
\0
\
TIMI' '\ -
.libe dal bullismo ‘\ SlntOml
2 internallizanti
\. s’
- > o’
.\ ‘/’ |
a4 ,

Cybervittimizzazion
e



FASI DEL PROGETTO

liberi dal bullismo

nELRAP

Supervisione
Insegnanti

Formazione

Insegnanti

Training Attivita
Peer condotte dai
‘ Sensibilizzazione } educators peer

Face to

Selezione dei
peer
educators
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In che modo funziona?

Fenomeni di Gruppo
I Ruoli degli Spettatori...

Effetto Spettatore
Latané e Darley (1970)

1- Accorgersi della situazione

2- Interpretarla come un'emergenza

~

3- Assumersi la responsabilita
dell'intervento

N

4- Conoscere le strategie per
_intervenire

5- Implementare la decisione
A
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& (nterventi per La promozione
della consapevolezza
e per La
responsabilizzazione
del ragazzi



Il BULLISMO
e una problematica di tipo
sociale che investe il gruppo
nel suo complesso




Approccio Curriculare

: ideo
- oli i (es. letture, VIGED,

rappresentaz

Utile nel caso di interventi di breve durata o per una
fase di lancio di progetti pitt complessi

sollecitare una

. i pel a
stimoli esggtllf:\gagzi sul probler™

. sione - = - ; - -
rifles La discussione é sia a livello di classe sia a

livello di scelte individuali

Obiettivi

| Favorire un‘acqusizione ;, ;| Promuovere la costruzione |
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Approcc’w Curriculare

Stimoli letterari
Stimoli audio visivi

Stimoli di attualita



Alcune tecniche:

BRAINSTORMING

“Tempesta di idee”, & una tecnica di gruppo il
cui scopo é quello di trovare e far emergere il
piu alto numero di idee possibile su un
argomento precedentemente definito

ROLE PLAY

E’ un particolare tipo di esercitazione che richiede

ai partecipanti di svolgere il ruolo di “attori”. 11
role-play mira a rendere i partecipanti consapevoli
dei propri atteggiamenti, evidenzia i sentimenti e i
vissuti sottesi alla situazione proposta e rinvia alla

dimensione soggettiva,
utile per riflettere sulle proprie modalita di
proporsi
nella relazione con I'altro e nella comunicazione.

... AND
ACTION/




LETTERA O ARTICOLO

Si incoraggia il gruppo a scrivere una lettera
assumendo il ruolo del protagonista. Nella lettera
questi deve descrivere cosa gli € accaduto.

L'insegnante divide la classe in piccoli gruppi (4/5
studenti), invita ogni gruppo a scrivere una lettera
assumendo il ruolo di uno dei personaggi coinvolti
nella vicenda. Nella lettera si deve descrivere cio che é
accaduto.

INTERVISTA

Smulare un’intervista al protagonista della storia presentata e
‘ possiamo pensare di effettuarla in tre modi diversi:

- 'insegnante puo assumere il ruolo del protagonista e gli
alunni fanno domande relative alla vita del personaggio e alla
sua persona;

| uno studente assume il ruolo del protagonista e gli vengono
rivolte le domande da parte del resto della classe;

-si formano gruppi di 4/5 studenti nei quali un ragazzo assume
il ruolo del protagonista e i compagni lo intervistano.

(
»




Approccﬁo Curriculare
Spunti ol riflessione

Scherzo o
prepotenza?

Il contesto: cambia
qualcosa se siamo
online? Uso sicuro
ICTs

Cosaeil
bullismo-
il
cyberbulli
SmMo

Come
riconosce
rli

Solo una
faccenda
tra bullo e
vittima?

Quali

coomportamenti?
Quali caratteristiche?
Le conseguenze

Perché?

La maggioranza
silenziosa

La «responsabilita»
Che fare?






Role Play

| Tecnica psico-€
pevolezza dei raga

ducativa che promuove la

zzi sul tema




ESEMPIO: PERCHE NON INTERVENGONO IN AIUTO DELLA
VITTIMA

-NON ASSUMERSI LA RESPONSABILITA (es. di risposte: non
mi riguarda, non & un mio problema...)

-TEMERE LE CONSEGUENZE (es.: ho paura, verrei poi
isolato da tutti, verrei poi picchiato, diventerei io quello
preso di mira...)

-EFFICACIA DELLINTERVENTO (es.: non serve a niente,
non penso che il mio intervento possa essere utile...)

-PRO-BULLO/COMPLICE DEL BULLO (es.: mi diverto a
guardare, rido, se lo merita...)




1- PRENDERMI CURA
DELLA VITTIMA:

ascoltarla;

darle un sostegno
emotivo;

consolarla con parole
confortanti per farle
sentire di non essere
sola e di essere capita;

cercare di difenderla
come meglio si pud
fare.

2- ADOTTARE
COMPORTAMENTI
PRO-VITTIMA

 in modo assertivo dire

al bullo di smetterla;

* coinvolgere la vittima

nella propria rete
sociale.

3- ADOTTARE
COMPORTAMENTI
ANTI-BULLO

non diventare
complice del bullo;

non restare a
guardare senza fare
niente;

non ridere, mostrare
disapprovazione per
quello che sta
accadendo, non
condividere, non
mettere mi piace etc.

contrastarlo in modo
assertivo.

ESEMPIO DI STRATEGIE: ‘COSA POTREI FARE PER NON
ESSERE SOLO UNO SPETTATORE”

4- CERCARE AIUTO

* chiedere agli amici;

* chiedere ad un adulto
(genitori, insegnanti,
allenatore ecc.);

* segnalare.



Coinvolgere La scuwola ed attivare wun
Plano Educativo contro Le prepotenze

Coinvolgimento attivo dj tutta la comunita
scolastica




Coinvolgere La scuola ed attivare
un Plano Educativo
contro Le prepotenze

Consultazione
ampia

Approfondimento
e formazione
Individuare e
concordare
modalita di Comunicare a
intervento tutti il progetto
Momenti di
verifica e
revisione



Coinvolgere La scuola ed attivare
un Plano Educativo

contro Le prepotenze

MENU

Generazioni
Connesse

Area Scuole

ER ArcaScuole
X

’i Materiale di Supporto

Impostazioni Profilo

Questa sezione & dedicata sia alle scuole che hanno aderito al progetto entroil 30

? ) Il questionario
giugno 2015 sia alle scuole che desiderano avere materiale di supporto per la

realizzazione di azioni di sensibilizzazione sulla sicurezzain rete.

B e e argomens i spporper ety Pty ol
B e rgomens et sty oty
.

Piano di Azione

I~
’0 Assistenzs Scuole
R Glossario

@ Codici Aica

@ Caricamento eSafety

B g

Materiale di supporto

Inizistive delle scuole

omenti di supporto per eSafety
e aderenti)

1 Policy di E-safety
1.1 Quali caratteristiche deve avere

2 Infrastruttura

2.1 Unambiente sicuro anche online|
2.2 LaPrivacy

i
nriNz:

Polts & Sems

SAPIFNZA
[

ERTE N

Generazioni
Connesse

SAFER INTERNET CENTRE

il

INDICE RAGIONATO
E-Safety Policy

P Generazioni
=4 Connesse

1. Introduzione
- Scopodella Policy.
- Ruoh e Responsabilita (che cosa oi st aspetta da tutti gli attoni della Comunita Scolastica).
- Condivisione e comunicazione della Policy all'intera comunita scolastica.
- Gestione delle infrazioni alla Policy.
- Monitoraggio dell'implementazione della Policy e suo aggiornamento.
- Integrazione della Policy con Regolament esistents.

2. Formazione e Curricolo
- Currncolo sulle competenze digitali per gl students.
- Formazione dei docenti sull'utilizzo e I'integrazione delle TIC nella didattica.
- Formazione dei docenti sull’utilizzo consapevole e sicuro di Internet e delle tecnologie
digitali
- Sensibilizzazione delle famiglie.

3. Gestione dell’infrastruttura e della strumentazione ICT della scuola.
- Accessoadinternet: filtri, antivirus e sulla navigazione.

- Gestione accessi (password, backup, ecc.).
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Gl interventi

reventivi sul gruppo classe:

ProvAUOVErE L’ewq:atia e
La collaborazione

OBIETTIVO:

Favorire un clima positivo tra gli studenti in
cui i fenomeni di prevaricazione non trovano
terreno fertile
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V4 "Vissuta emotive e cagritive che ¢l fa sentire nel -

. pamni deffaltro®. \
7 Cicomportiamo in modo empatico quando: -
. = Comprendiamo il contesto e i vissuti dellahlro; 1
| - Cerchiamo di caopire il comportamento -
2 dell'alfro e le possibili cause; I
\ - Ricerchiamo varie forme di risposta adeguate .

® alla stuazione e ai bisogni espressi dall'altro.. V4

\ - ..eleesprimiamoll
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V4 I DUE BINARI DELL'EMPATIA
o 1. Binario cognitive: capacita di

/ comprendere le emozioni altrui (es.

¥ capisco che inquesto momento “x” sta

I provando una particolare emozione)

\ 2. Binario affettivo: capacita di fare
esperienza su di sé delle emozioni

\ altrui (es. vivo su di me un

po‘dell’emozione provata da “x).

Perché sono importanti i due binari dell’'Empatia®
Comprendere l'emozione che sta provando un‘altra persona e
vivere su di sé un po’ di quella emozione ¢ importante perché puo
determinare la tendenza a fare qualcosa per aiutare l'altro.




Perche lavorare sull’empatia in un
percorso antibullismo?

Consapevolezza emotiva e empatia:

* Lavoro su competenze trasversali dello
sviluppo—> miglioramento delle competenze
sociali e relazionali, comportamenti prosociali
(amicizie, relazioni intime, familiari etc.)

* Emozioni ed empatia strettamente connesse
al bullismo

* bulli: non condividono le emozioni, piu
disimpegno morale;

» difensori: piti empatici;
* maggioranza silenziosa: base per stimolare
comportamenti prosociali e di aiuto)




Cosa e la competenza emotiva?

“Insieme di abilita pratiche necessarie per I'autoefficacia dell'individuo nelle
transazioni sociali che suscitano emozioni” (Saarni, 1999).

CAPACITA DI COMPRENDERE LE PROPRIE E ALTRUI EMOZIONI, DI
ESPRIMERLE, DI REGOLARLE E DI UTILIZZARLE IN ODO ADEGUATO NEI
PROCESSI COGNITIVI E NEGLI SCAMBI SOCIALI

U

Il concetto di abilita pratiche fa riferimento al

saper fare qualcosa nelle situazioni sociali.

L'autoefficacia é contestualmente ancorata e include l'agire

in accordo con il proprio senso morale



Competenza emotiva:

riconoscimento:

discernere i propri
stati emotivi,
discernere gli stati
emotivi altrui,
utilizzare il

vocabolario emotivo.

espressione:

utilizzare i gesti per
esprimere messaggi
emotivi non verbali,
dimostrare
coinvolgimento
empatico,
manifestare
emozioni sociali,
essere consapevoli
che ¢ possibile
controllare
'espressione
manifesta di
emozioni
socialmente
disapprovate.

regolazione:

fronteggiare le
emozioni negative e
quelle positive o le
situazioni che le
suscitano, “sovra-
regolare”
strategicamente
I'esperienzae
I'espressione delle
emozioni



Percorso sulle emozionl tn un
programma anti-bullismo

Phie \

, - TO\‘\ O\O.\ec;\(c\?\ \
e(i\\e' emOf/" - RABBIA
d‘e",/ PAURA
TRISTEZZA
FI\ELICITA
SORPRESA

DISGUSTO




Riconoscimento espressioni facciali

," RABBIA: mascella contratta, sopracciglia aggrottate, fronte aggrottata,
battito cardiaco accelerato, postura rigida, camminata veloce, tensione
muscolare, pugni chiusi, eloquio accelerato, tono di voce alto, pause
& frequenti, & possibile urlare o, al contrario, tenere il broncio.

PAURA: sopracciglia inarcate, occhi sbharrati, gambe o mani tremanti, mani
fredde, battito cardiaco accelerato, muscoli tesi, difficolta nel parlare o nei
movimenti, & possibile urlare, voce tremante, difficolta di salivazione.

TRISTEZZA: sguardo rivolto verso il basso, sopracciglia abbassate, angoli della

bocca rivoltiverso il basso, spalle curve, ripiegamento su se stessi, voce flebile,

commossa, monotona, pause numerose e lunghe, si parla lentamente, mento
tremolante, camminata lenta (ci si trascina), movimenti lenti in generale, astenia.

FELICITA: volto disteso, angoli degli occhi e della bocca rivolti verso l'alto,
sorriso, energia nel parlare, voglia di fare molte cose e diridere, sognare ad
occhi aperti, guardare gli altri negli occhi, camminare in modorilassato,
movimenti armonici.

SORPRESA: occhisbarrati, sopracciglia inarcate, sussulto. La sorpresa e un
emozione di breve durata di solito @ seguita da un’altra emozione quale
felicita, tristezza, delusione o paura.

DISGUSTO: naso arricciato, bocca con angoli rivolti all’ingit o compressa,
fronte corrugata, desiderio di allontanarsi dallo stimolo fonte dell’'emozione.




Mappa delle emoziont

—n - - - - - - - - ;Nel “COSA FACCIO” risntrano le reazioniﬁ_
i Nel “COSA E SUCCESSO PRIMA (cause)’n. . comportamentali, quindi le  azioni, i)
. rientrano gli episodi, aventi, situazioni, acc., cha I > | comportamenti che fanno seguitc ad una.
| attivano una detsrminata emozions, sacondo . COSA PRO‘VO * detarminata emoziona. |
* 'esparienza parsonale dai ragazzi. 1 felicita T VTS,
R N e,

r S E— ﬁ
I COSA FACCIO? I

COSA E SUCCESSO
PRIMA?

Cause

(N
\\5/

> Reazioni Comportamentali

h——d

Esempio:corro a dire a tutti cosa € successo;

Esempio: _ o sono attivo; saltellare; gridare di felicitd..

- mi sono messo/a conla ragazzao il ragazzo che mi piaceva daun po’

- i miei amici mi hanno fatto una sorpresa per il mio PeGmMimimiGmimimeimimemiamomoameme =
« Nzl “COSA SENTO rientrano tutti quagli elementi che si possono .

compleanno

| associare ad un’emozione come, ad esempio, i colori utilizzati per |
* dascrivarla, il tipo di musica ascoltato nelcorso diqueall’amozions2d *

i film ches fanno pesnsare a qusll’amozions =d i suoni prasenti |
i nzll’ambisnte cha possono sssare associati all’emozions in quastiona. |

- ho preso un bel voto
- i miei mi hanno regalato il motorino

Nel “COME MI SENTO” risntrano lz reaziomi |
fisiologiche (raspiro, battito cardiaco. sudorazions, ,
tramore, tensiona/rilassamento d=i muscoli, snargia, |
temparatura corporsas), la postura, l= mimica -
facciale (occhi, bocca, sopracciglia, guances, |
sguardo). il tono di voce, la velocita dell’eloquio. il *
| modo di camminare, il movimento (agitazions o

. rallantameanto).

COME MI SENTO? COSA SENTO? <

Che colori? Che musica? Che suoni? Che film?
Reazioni Fisiologiche R
Esempio: mi sento il cuore che va a mille; ho un sorrisone; posso anche piangere
dalla felicita; il colore della felicita € il verde; mi sento le farfalle nello stomaco..

" = s wmm o o= e oy
L



una volta consolidato Ll «lessico dlelle
EMOZLONLY, Un percorso sull’'empatia

lavorare sulla risposta empatica, cioé una modalita di reazione affettiva
orientata al vissuto dell’altro: il dispiacere, la preoccupazione, I'interesse per
qualcuno implicano la necessita di agire in qualche modo per intervenire a
favore o sostenere la persona in difficolta.

contagio emotivo, automatico e privo di mediazione

cognitiva empatia affettiva
*vedo 'emozione provata da qualcuno e la vivo anche io in *provo i sentimenti
automatico, sono contagiato dall’emozione, senza un perché dell’altro

empatia di

tipo

cognitivo

*capisco i
sentimenti
dell’altro



VIDEO 6 - Inside out



Definiamo insieme ai ragazzi cos’e
I'empatia

* La definizione che i ragazzi dovranno costruire
insieme e fare propria dovra avere questi
elementi:

mettersi nei panno dell’altro
. capire, condividere, provare le emozioni dell’altro

essere disponibili a fare propri i sentimenti e le
emozioni altrui




LE AZIONI INDICATE

. COSA FARE QUANDO HO
UN’EMERGENZA A SCUOLA




Tipi diintervento

La letteratura fa riferimento a sei categorie di
interventi:

1. L’approccio disciplinare tradizionale;

2. L’approccio del potenziamento delle abilita
sociali della vittima;

3. L’approccio della mediazione;
4. L’approccio riparativo;
5. Il metodo del supporto di gruppo;

6. Il metodo dell'interesse condiviso.



. ’APPROCCIO
£ DISCIPLINARE




L’approccio disciplinare:

Prevede di comunicare chiaramente le regole
sull’accettabilita 0 meno di un comportamento e
quali sono le conseguenze della violazione di tali
regole. Solitamente tali conseguenze implicano
una sanzione per lo studente responsabile.

Rational: attraverso le sanzioni lo studente sara
meno propenso a continuare a comportarsi in
modo inaccettabile. Questo approccio manda un
chiaro messaggio a tutti gli studenti
sull'inaccettabilita del comportamento e
dimostra al bullo che qualcuno deve essere
punito per I'accaduto.



Patto di classe

Patto di scuola
(all'interno del quale ci
sia quello sul bullismo)




LA COSTRUZIONE DEL CONTRATTO:

ESERCITAZIONE : PROVATE A
DELINEARE STEP BY STEP UN
PERCORSO PER LA COSTRUZIONE DI
UN SISTEMA DI REGOLE CONDIVISO



Costruire Le regole in classe

L] o L] 0
Le regole hanno una valenza simbolica rispett
al percorso condiviso

La costruzione delje rsgole prevede una
partecipazione attjva a

parte della classe
il
celte chell
es. del brerevi  di

T S !

| n i A 7

iece la
VOTI'1SCE 1< .
E;iedere aiuto 1n




L’approccio riparativo

- La Restorative Justice (o giustizia riparativa o
giustizia rigenerativa) & un approccio che
considera il reato principalmente in termini di
danno alle persone.

* Da cio ne consegue 1'obbligo, in capo all'autore di
porre rimedio alle conseguenze lesive della sua
condotta. A tal fine, si prospetta un coinvolgimento
attivo della vittima, dell'agente e della stessa
comunita civile nella ricerca di soluzioni atte a far
fronte all'insieme di bisogni scaturiti a seguito del
reato.

#% + Termini alternativi — pratiche e/o misure riparative




Differenze tra approccio riparativo
e disciplinare

Giustizia Riparativa Giustizia distributiva -
disciplinare tradizionale
RIPARATIVO - DISTRIBUTIVO

Cosa e successo?
Chi e stato offeso?
Come possiamo risolvere il danno fatto * Dichiela COlpa?

Cosa abbiamo imparato in modo da non
ripetere |'errore le prossime volte?

* (Cosa e successo?

Qual e la punizione giusta?

Enfasi sul noi poiché tutti coloro che sono

coinvolti possono dare un contributo per ) . . .
risolvere il problema * L’idea e che chi compie un

reato debba essere punito e in
virtu della punizione e della
colpa espiata puo rientrare
nella comunita

Inizialmente si parlava di un cambio di paradigma ora si parla
di approcci che possono agire lungo un continuum



& A MEDIAZIONE UN PONTE TRA
LE PARTI

Steps:
Lettura del problema
prendere consapevolezza del conflitto
e intervenire per gettare un ponte

Avvicinamento delle due
parti attraverso un
processo di

W riorganizzazione che

= ' coinvolge la scuola come
| sistema




LA MEDIAZIONE INFORMALE E
FORMALE

i £ + Deve coinvolgere i protagonisti principali ma
i anche gli altri, ....sostenitori, spettatori, ragazzi
e adulti...

Dall” individuo al gruppo

e Lo Wmﬁu lov
¥ coowivenzav e oliticav
| scolastical P
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ERSILIA MENESINI
ANNALAURA NOCENTINI

IL BULLISMO
A SCUOLA

COME PREVENIRLO, COME INTERVENIRE

OGIUNTIScuola @QUUNTOS.

Mearinw Speriatd

i con B

Bullismo:

le azioni efficaci

della scuola

Peccocsi ftaliaad
3l prowarions ¢ Alintenvnto

ERSILA MENESING

BULLISMO

CHE FARE?
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